Servisni podminky Blackwheel Tech s.r.o.

I Uvodni ustanoveni

. Servisni podminky (dale jen ,SP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obCanského zakoniku vzajemna prava a povinnosti zhotovitele - spole€nosti Blackwheel Tech
s.r.o., 1CO: 23055341, se sidlem Masarykova tfida 875/26, 779 00 Olomouc — Hodolany,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 99033
(dale jen ,servis“) a objednatele v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo na servis
zafizeni (déle jen ,smlouva“) uzavirané mezi servisem a jinou fyzickou osobou (dale jen
,objednatel”) prostfednictvim na provozovnach servisu nebo poStou na zikladé objednavky
objednatele.

. OP se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nechat si od servisu servisovat
zafizeni, jednd pfi objedndavani servisu v ramci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani.

. Ustanoveni odchylnd od OP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi OP.

. Ustanoveni OP jsou nedilnou sou€asti smlouvy.

. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor(l ze smlouvy je pfisludna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachdzejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moZné vyuZit pfi feSeni sporl mezi servisem a
objednatelem ze smlouvy.

. Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

. Smlouva v€etné& obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni vefejné pfistupna.

Il. Servisni podminky

. Smlouvu lze uzavfit pisemné nebo Ustné, Ci zaslanim zafizeni k servisu (testovani, opravé
apod.). Pisemnou formou se rozumi servisem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k provedeni
servisniho Gkonu na zakladé objednéavky objednatele (,,Objednavka servisu“), nebo pfedanim
zafizeni tfeti osobé k pFepravé za uCelem provedeni servisniho zasahu. V pfipadé Objednéavky
servisu bez osobni nav§tévy provozovny servisu je zapotiebi, aby objednatel pfedem vyplnil
formulaf uvedeny pro tyto pfipady na internetovych strankach servisu: www.applezona.cz a
zafizeni odeslal do servisu az po schvaleni Objednavky servisu. V pfipadé odeslani zafizeni do
servisu bez splnéni pozZadavkU dle pfedchozi véty bude zafizeni bez dalSiho objednateli
vraceno, a to na jeho néklady.

. V pfipadé, Ze je zafizeni pfedano servisu k provedeni servisniho zasahu, plati, Ze objednatel
pIné a bez vyhrad akceptuje tyto SP.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Servis neodpovida za data uloZenda na datovych médiich a zafizeni objednatele; objednatel
bere na védomi, Ze v souvislosti s opravou zafizeni nelze vyloudit jejich ztratu.

4. Pfi provadéni servisnich dkonl0 na zboZi objednatele je nutné, aby objednatel na zafizeni
odblokoval zamek obrazovky, kdéd, heslo, gesto, otisk prstu, Apple ID/TouchlD kdd atd.,
pfipadné pFedal tyto informace prokazatelnou formou servisu. V pfipadé blokovaného
zafizeni neni mozné provést plnohodnotné testovani zafizeni objednatele a jeho oprava mlze
byt zdrZzena, pozastavena nebo zruSena. Servis neodpovidd za Skodu objednateli
s nemoznosti provést dohodnutou opravu v pfi€inné souvislosti s blokaci zafizeni.

5. Uzavienou smlouvou souhlasi objednatel s provedenim servisniho Gkonu na svém zafizeni a
bere na v&domi a v plném rozsahu akceptuje, Ze zavazn&jSi servisni zasahy do hardware i
software jsou nevratné, nelze je obnovit, vratit zpét ani uvést do plvodniho stavu bez ohledu
na funk&nost/nefunk&nost zafizeni jako celku.

6. Pfi pfevzeti servisovaného zafizeni je objednatel povinen si zkontrolovat vné€jSi stav zafizeni,
na pozdé&jSi reklamaci nebude bran zfetel.

7. Na servisni Ukon poskytnuty servis na zafizeni dle smlouvy ma objednatel prava z vadného
plnéni v rozsahu dle ob&anského zdkoniku.

8. Servis poskytuje zaruku za jakost dil( instalovanych do zafizeni pfi servisnim uUkonu
nasledovné:

a) 24 mésicl na nové dily, neni-li ve smlouvé ve specifickych pfipadech uvedeno
jinak;
b) 12 mésicl na ostatni pouzité dily.

Zarutni doba poCina béZet ode dne prevzeti opraveného zafizeni objednatelem. Projevi-li se
béhem této doby na zafizeni jind zdvada, neZ jaka byla servisem opravena, servis nenese
odpovédnost za jeji odstranéni. Zaruka za jakost baterie se nevztahuje na ,Zivotnost” baterie
(pokles kapacity, ktery je zplisoben b&Znym uzivanim), ktera &ini 6 mésicU.

9. Zaruka na dily pouzité pfi servisnim zasahu na zafizeni zanika v pfipadé:

a) uzivani dild pouzitych kservisnimu Ukonu v rozporu s pokyny vyrobce dild,
zejména, je-li zafizeni ponechdano na pfimém slunci, vjehoz dusledku dojde
k poSkozeni (nafouknuti baterie);

b) mechanického poSkozeni zafizeni;

c) puUsobeni kapaliny na zafizeni;
nebo

d) zésah tfeti osoby do zafizeni (napf. v jiném servisu).

10.Servis neodpovidd za vady Ci poSkozeni zafizeni neodbornou manipulaci ze strany
objednatele, instalaci hardwarovych dilll &i produktl nebo software, véetné& operacnich
systémU instalovanych objednatelem do zafizeni po servisnim tkonu, &i zafizeni pfedavaného
k provedeni servisniho Ukonu a neni rovnéz zodpové&dny za jejich funk&nost.



11.Servis rovné€zZ neodpovidd za skryté vady zafizeni nebo zavady a jejich dlsledky zpUsobené
objednatele nebo pouzivani v rozporu s navodem od vyrobce zafizeni. Déle za pfipadna
zhorSeni jiz existujicich vad zafizeni, které existovaly (mohly existovat) pfed uzavienim
smlouvy a vedly k nefunkénosti zafizeni, resp. jeho jednotlivych komponentd.

12.0bjednatel souhlasi pro pfipady nedostatku ndhradnich dill s prodlouZenim
predpokladaného terminu opravy na dobu nezbytné nutnou.

13.0bjednatel souhlasi v pfipadé nutnosti (napf. specidlni typ opravy) se zaslanim zafizeni k
externimu partnerovi, ktery opravu provede.

14.Servis v ramci servisu zafizeni provede ekologickou likvidaci vyménénych vadnych dill na
vlastni naklady, pokud si jejich vraceni objednatel nevyzada pfi uzavieni smlouvy; v pfipadé
vymény zakladni desky plati, Ze plvodni vadna zakladni deska pFechazi bez dalSiho do
vlastnictvi servisu a objednateli se nevraci, nebude-li dohodnuto jinak.

15.Servis ma pravo odmitnout vyménu nahradnich dild poskytnutych objednatelem.

16.0bjednatel bere na vé&domi, Ze oprava poSkozenych zobrazovacich panell/displejd,
zékladnich desek a komponent zafizeni se zdvadou jednotlivych funkci/funkénich celkl je
velmi technicky naroCny a mnohdy nevratny proces a Ze oprava nemusi byt Uspé&Sné
provedena a zafizeni se mUzZe b&hem servisniho Ukonu stat neopravitelnym &i nefunk&nim.
Servis z tohoto dUvodu za takovy stav nenese odpovédnost, nebot’ k tomuto nasledku doSlo
vlivem uZivan zafizeni v rozporu s navodem od vyrobce, tedy vznikem poSkozeni €i vady ze
strany objednatele (pfipadné skryta vyrobni vada v zafizeni od vyrobce).

17.Servis neodpovida za vodéodolnost/vodotésnost (pfipadné jiné IP kryti) zafizeni po provedeni
diagnostiky Ci opravy, nebot s ohledem na charakter servisniho zdsahu zafizeni neni mozné
déle technicky zabezpe€it vodéodolnost ani prachu-vzdornost garantovanou vyrobcem (tj.
Ingress Protection zkr. IP67, IP68, atd.). Objednatel dale bere na vé€domi, Ze v pfipadé
servisniho zdsahu zanika zaruka na zafizeni poskytnuta vyrobcem, nestanovi-li vyrobce jinak.

18.V souvislosti s provadénim servisniho Ukonu dle smlouvy servis neodpovida objednateli za
Skodu pfedstavujici jakékoli naklady, které mu vzniknou v souvislosti s opravou zafizeni,
napfiklad naklady na mobilni &i internetové pfipojeni, dopravné, uSly zisk, pofizeni
nahradniho/jiného zafizeni apod.

19.V pfipadé pozadavku objednatele na zachranu dat z poSkozeného &i nefunkCniho zafizeni
servis neodpovida za pfipadnou nefunk&nost ani kompletnost pfenesenych dat.

20.0Objednatel se zavazuje vyzvednout zafizeni po provedeném servisnim zasahu vterminu
stanoveném ve smlouvé. Je-li dohodnuto odeslani opraveného zafizeni objednateli poStou,
uhradi objednatel naklady na pfepravu zafizeni. Po dobu, po kterou je objednatel v prodleni s
pfevzetim zafizeni, pfechdazi na objednatele nebezpedi ztraty, zniCeni, poSkozeni a nahodilé
zkazy zafizeni dle zakona.



21.0bjednatel souhlasi s tim, Ze servis mUzZe pfi pfijeti zafizeni do servisu, v prib&hu servisniho
Ukonu atd. pofizovat fotodokumentaci €i videodokumentaci zafizeni. Dale souhlasi s tim, Ze
tato dokumentace mUZe slouZit k marketingové propagaci servisu (bez pouZiti osobnich
Gdajl ve smyslu nafizeni GDPR).

[[ ] Cena a platebni podminky

1. Diagnostika zavady L1 je u zafizeni odborné opravovanych (ne po napadeni kutilem apod.) a
nevytopenych, v pfipadé uskuteCnéni nové opravy zdarma. Diagnostika zavady vSak bude
objednateli uCtovana vzdy, v pfipadé, Ze po pfijeti zafizeni do opravy objednatel zada vraceni
zafizeni bez provedeni servisniho Ukonu a to takto: a) diagnostika L1, zafizeni mechanicky
poSkozeno 300-490,- CZK, b) diagnostika L2, zafizeni poSkozeno zkratem, &i kontaminaci
kapalinou s nutnosti zafizeni rozebrat a provést zakladni mérfeni zakladni desky/Ul desky
500-1000,- CZK, dale pfipadné dle dohody se servisnim technikem.

2. Dale bude diagnostika zavady zafizeni uCtovana objednateli vZdy, je-li zafizeni zoxidovano,
utopeno nebo poSkozeno neodbornou manipulaci (tzv. napadeni kutilem domacim) a to v
rozsahu L1: 490,- CZK (otevfeni zafizeni a zjiSténi skute€ného stavu, tedy v rozdilu toho co
zékaznik uved| pfi pfedani do opravy atd.), L2 500-1500,- CZK rozebrani zafizeni a nalezeni
poSkozeni oxidaci &i neodbornou ,,opravou”/manipulaci, L3 1500-5000,- CZK hledani zavady
na souCastkové Urovni po kontaminaci nezndmou kapalinou, neodbornou manipulaci Ci
pokusem o ,opravu” apod.

3. Pfedpokladana cena servisniho ukonu, navrZzena pfi osobnim pfedani nebo pfi nacenéni
pfedpokladaného rozsahu opravy, je povaZovana za limitni cenu objednatele (dale téz
,Limit“), neni stanovena na zakladé odborné diagnostiky poZzadovaného servisniho zasahu
technikem, proto si servis vyhrazuje pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky
upfesnénou cenu opravy, kterd bude odpovidat zjiSténému stavu véci, rozsahu zavad a
predpokladanému rozsahu praci a materialu potfebnych k realizaci servisniho zasahu.

4. PrekroCi-li cena servisniho Gkonu, stanovena technikem, po provedeni odborné diagnostiky,
Limit o vice nez 10 %, pak servis praci na zafizeni pferusi a Ustné, telefonicky nebo pisemné
emailem objednatele na nutnost pfekroCeni Limitu upozorni. V servisnim ukonu bude servis
pokraCovat v pfipad®, Ze objednatel projevi souhlas s novou pFedpokladanou cenou
servisniho Ukonu, procesem opravy a opravovanych komponent/zavad. Pokud objednatel
nebude souhlasit s nové stanovenou minimalni cenou, je povinen servisu zaplatit Castku
pfipadajici na dosud provedené prace. Pokud nové stanovena predpoklddana cena
nepfekroCi Limit po provedeni odborné diagnostiky technikem o vice nez 10 %, zavazuje se
objednatel uhradit takto nové stanovenou cenu, pfiCemz plati, Ze s takto nové stanovenou
cenou soubhlasi, aniz by jej bylo nutno vyrozumivat o nové urCené cené. V takovém pfipadé
postali vyrozumét objednatele o nové stanovené cené v ramci kone€ného vyucCtovani za
provedené prace (realizovany servisni Gkon).

5. Nezaplati-li objednatel cenu servisniho Ukonu uC€tovanou dle rozpisu praci provedenych
v rdmci servisniho Ukonu nebo nevyzvedne-li si zafizeni po jeho provedeni, bude toto jednani
povazovano za poruSeni smlouvy na strané objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé& servisu s
objednatelem, je servis opravnén podle § 1395 obcCanského zakoniku vyuzit zadrzovaci
(retenCni) pravo a zafizeni objednateli aZz do zaplaceni ceny, resp. do prevzeti zafizeni



nevydat. Objednatel je souCasné povinen zaplatit servisu zdkonné uroky z prodleni za dobu,
po kterou prodleni objednatele trva, skladovaci naklady aj. Skladné se sjednava ve vySi 1) 5 -
60ty den od vyzvy k vyzvednuti zakazky, realizované formou sms, telefonatu, emailu apod. je
cena skladného stanovena na 500,- CZK, 2) od 2-6-ti mésicl je fixni sazba za skladovani
nevyzvednutého zafizeni 1500,- CZK, 3) od prvniho dne po uplynut 6ti mésicni lhity je
skladovné ve vyS$i 50,- CZK za kazdy zapoCaty den.

6. Nedojde-li ze strany objednatele k uhrazeni ceny servisniho Gkonu, resp. k pfevzeti zafizeni
ani po uplynuti tfi mésicq, servis si vyhrazuje dotCené zafizeni nechat ekologicky zlikvidovat
nebo dle svého rozhodnuti prodat €i jinak vyuzit za UCelem uspokojeni své pohledavky za
objednatelem z titulu ceny servisniho Gkonu a skladovani zafizeni. Servis je pfedtim povinen o
zamySleném prodeji nebo likvidaci zafizeni objednatele vyrozumét (dopis, email, sms, volani)
a poskytnout mu tydenni Ih(tu k zajiSténi ndpravy (zaplaceni a vyzvednuti zafizeni). Pfipadny
rozdil mezi vyt€Zkem z prodeje a cenou servisnich Ukonl a skladného servis poukdze
objednateli bez zbyte€ného odkladu.

7. Pokud se nepodafi ve sjednané Ih(ité dokon it servisni Ukon z technickych &i jinych d{ivodd,
ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé bude zafizeni objednateli
vydano oproti zaplaceni ceny za doposud provedené servisni Ukony a spotfebovany material
dle ceniku servisu. SouCasné plati, Ze servis uvede zafizeni do plvodniho stavu v pfipadé, Ze
stav, resp. zavada Ci poSkozeni zafizeni a doposud provedené servisni Ukony takovy postup
umoZznuji.

8. Pokud objednatel pozZaduje doruCeni zafizeni po servisnim Ukonu na jim urCenou adresu,
uhradi servisu naklady na balné a dopravu ve vySi:

a) prepravni/kuryrni sluzba — dobirka — 129 K&
b) pFepravni/kuryrni sluzba — platba pfevodem — 109 K&

Iv. ZavéreCna ustanoveni

1. Tyto servisni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 1. 4. 2025.



