Obchodni podminky Blackwheel Tech s.r.o.

I Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
obCanského zakoniku vzajemnd prava a povinnosti prodavajiciho - spole€nosti Blackwheel
Tech s.r.o., ICO: 23055341, se sidlem Masarykova tfida 875/26, 779 00 Olomouc — Hodolany,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 99033
(dale jen ,prodavajici“) a kupujiciho v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,KS“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici)
prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho nebo na prodejnach prodavajiciho na
zdkladé objednavky kupujiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.applezona.cz (dale jen , Eshop”).

. OP se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho,

jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od OP je mozné sjednat v KS. Odchylnd ujednani v KS maji pfednost
pfed ustanovenimi OP.

Ustanoveni OP jsou nedilnou sou€asti KS.

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych spor(i z KS je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni sporl on-line nachdazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné wvyuzit pfi FeSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z KS.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotfebitelskych spor( on-line).

KS v€etné obchodnich podminek je archivovédna prodavajicim v elektronické podobé a neni
vefejné pfistupna.

Kupujicimu muUzZe byt doruCovdno na adresu elektronické poS$ty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu &i uvedenou kupujicim v objednavce.

V pfipadé storna objednavky, resp. KS mUzZe kupuijici pouzit kontaktni Udaje, uvedené v
nasledujicim bodé.

10.Kontaktni udaje prodavajiciho:

1.

a) Adresa pro doruCovani - Masarykova tfida 875/26, Hodolany, 779 00 Olomouc;
b) E-mail: info@applezona.cz;
c) tel.: +420 604 504 610.

. Postup pfi uzavirani KS
Informace o zboZi zvefejnéné v Eshopu maiji informativni charakter a prodavajici je opravnén

neuzaviit KS ohledné daného zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku se
nepouZije.
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2. Pfi koupi zbozi v Eshopu dochazi k uzavieni KS v okamziku, kdy je kupujicimu doruCena
akceptace (pfijeti) objednavky (nabidky) prodavajicim, tj. v okamziku doruCeni pfijeti navrhu
na uzavieni KS uCinéného ze strany kupujiciho. Okamzikem uzavieni KS mezi kupujicim a
prodavajicim jsou smluvni strany KS vazany a vznikaji jim vzajemna prava a povinnosti. Pfed
zaslanim objednavky prodavajicimu prostfednictvim Eshopu je kupujicimu umozZnéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pFi zaddvani dat do objednavky. Objednavka se
povaZuje za odeslanou kliknutim na tlagitko, které oznaBuje dokon&eni objednavky. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Komunikace mezi
prodavajicim a kupujicim po u€inéni objedndavky ze strany kupujiciho bude probihat zdsadné
formou e-mailové komunikace.

3. Po obdrZeni objednavky u€inéné ze strany kupujiciho prostfednictvim Eshopu, prodavajici
potvrdi kupujicimu obratem doruleni objednavky emailem. Po pfedani objednavky ke
zpracovani zaSle prodavajici kupujicimu emailem potvrzeni o pfijeti objednavky, na zakladé
které dojde k uzavieni KS nebo ho bude kontaktovat s jinym sdélenim. Jinym sdélenim se pro
GCely OP rozumi mj. odmitnuti objednavky v pfipadé nedostupnosti zbozi, chybné uvedené
ceny zbozi apod., nebo sdéleni informace o doCasné nedostupnosti zboZi bez uvedeni
pfesného terminu jeho dodani a s dotazem, zda kupujici ma pfesto zadjem na uzavieni KS,
nebo poskytnuti informace o doCasné nedostupnosti zboZi s uvedenim pfesného terminu
jeho dodani a s dotazem, zda kupujici ma pfesto zdjem na uzavieni KS.

4. Eshop obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi, ndklad( na
baleni a dodéni zboZi a nakladU za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty
nemUzZe byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Pro pfipad, Ze se proddvajici stane platcem
DPH, jsou ceny zboZzZi v Eshopu uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatku.

5. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika&nich prostfedkld na délku pfi uzavirani KS. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim KS
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfiCemz
tyto naklady se neli§i od zadkladni sazby.

M. Kupni cena zboZzi a platebni podminky

1. VeSkeré ceny uvedené v Eshopu jsou kone€né a zahrnuji, poplatkll za elektroodpady a
odmény za autorskd prava (pokud se jednd o vyrobky podléhajici t&mto poplatklim), a jsou
platné pouze pfi objednani zbozZi prostfednictvim Eshopu. Stane-li se prodavajici platcem
DPH, povaZuji se vSechny ceny v Eshopu za uvedené vCetn& DPH. Pfi prodeji pouZzitého zboZzi
(s 0%DPH) nelze DPH ode ist vzhledem k § 90 zdkona o dani z pfidané hodnoty.

2. Cenu zbozZi a ndklady spojené s dodanim zboZzi dle KS mUze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti pfi pfevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho;

b) bezhotovostné pfevodem na uUCet prodavajiciho ¢. 2011138004/5500, vedeny u
Raiffeisenbank a.s., v€etn& moZnosti QR platby;

c) platebni kartou (bezkontaktni, zajiStuje spoleCnost Revo CZ prostfednictvim
Raiffeisenbank a.s.) nebo prostfednictvim platebni brany (napf. Comgate nebo GoPay)

d) v hotovosti, QR platbou nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek;

e) online v Eshopu prostfednictvim Apple Pay nebo Google Pay.



3. V pfipadé platby v hotovosti €i v provozovné prodavajiciho je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zboZi.

4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZzi spole€né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je povinnost
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfisluSné &astky na ucet
prodavajiciho.

5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému
potvrzeni objednavky, pozZadovat uhrazeni celé kupni ceny je$té pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.

V. Dodani zbozi

1. Zbozi oznaCené jako ,Skladem” a objednané v pracovni den do 14 hodin je prodavajicim
expedovano a kupujici jej obdrzi nejpozdéji do péti pracovnich dnll po objednani (prodévajici
vyuziva pfepravnich sluZeb t&chto dodavatel(l: Zasilkovna s.r.o., PPL CZ s.r.o., Ceska po$ta
s.p.). Toto neplati pro osobni odb&r na prodejné a v pfipadé sjednéni jiného zplsobu Ghrady
kupni ceny. V pfipadé, Ze zboZi nebude mozné dodat ve Ih(té uvedené v Eshopu, nebo
prodavajici nebude vibec schopen dodat objednané zboZi nebo ho bude schopen dodat jen
CasteCné, bude prodavajici bezodkladné kontaktovat kupujiciho za u€elem ucinéni dohody o
dalSim postupu.

2. PFi pfevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost oballl zbozZia v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni
obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pfevzit. Tim nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dalSi prava
kupujiciho vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisU.

3. Ceny (nabidky) uvedené v Eshopu jsou platné pouze v okamziku uCinéni konkrétni
objednéavky kupujicim a jsou neménné pouze po dobu vyplfiovani objednavky az do
okamziku jejiho odeslani. Prodavajici je opravnén ménit nabidku a cenu kdykoli, kromé vySe
uvedeného pfipadu. Nakup zboZzi z ak&nich nabidek je omezen na 1kus na osobu a den.

V. Odstoupeni od KS

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku, nelze mimo jiné

odstoupit od KS o dodavce:

a) zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim
potfebam (dle zakazkového formulafe),

b) zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotfeby, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zboZim,

c) zboZi v zapeCeténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo hygienickych dlivodu
neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

d) zvukové nebo obrazové nahriavky nebo po itaCové programy v zapeCeténém obalu,
pokud jej kupujici porusil.

2. Kupujici je v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zadkoniku opravnén od KS
odstoupit, a to do &trndacti (14) dnl od prFevzeti zbozi, pfiCemz v pfipadé, Ze pfedmétem KS
je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika Casti, béZi tato Ih(ita ode dne pFevzeti posledni



dodavky zbozi. Odstoupeni od KS musi byt prodavajicimu odesldno ve Ih(ité uvedené v
pfedchozi vété. Pro odstoupeni od KS mlZe kupujici vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany
prodévajicim, jenZ tvofi pFilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od KS mUzZe kupujici
zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho & na email prodavajiciho:
info@applezona.cz.

. V pfipadé odstoupeni od KS dle pfedchoziho odstavce se KS od poCatku ruSi. ZboZzZi kupuijici
zaSle nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do Etrnacti (14)
dnl od odstoupeni od KS. Lhlta podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odeSle
zbozi pfed jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od KS, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pFipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou poStovni cestou. Prodavajici vrati penézZni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do Etrnacti (14) dnl od odstoupeni od KS kupujicim, a to stejnym zpUsobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim &i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od KS,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici
obdrzi zboZzi, nebo nez mu kupujici prokdze, Ze zbozi odeslal zpét, a to podle toho, co
nastane dfive.

. Narok na nahradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapo ist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
pravo od KS odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od KS odstoupit, a to az do doby
pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na GCet urCeny kupujicim, nedohodne-li se
s kupujicim jinak.

VI. Ostatni ujednani, ochrana osobnich udaju

. Nebezpeli Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zboZi, a to bud v
prodejné prodavajiciho, nebo od pfepravce.

. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

. Vyfizovani stiZznosti spotfebitel(l zajiStuje prodavajici prostfednictvim emailu. StiZnosti je
mozné zasilat na email prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiZznosti nejsou
prodavajicim stanovena.

. Kupuijici se mlze obrétit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zboZi na zaklad& Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pUsobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obCanského zakoniku a
zédkona o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisU.

. Podminky ochrany osobnich Gdaji a udélovani souhlasu s jejich vyuZitim pro marketingové
GCely jsou uvefejnény na internetovych strankach prodavajiciho: www.applezona.cz.

VIL. Prava z vadného plnéni

. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
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2174b ob&anského zdkoniku a zdkonem o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisy).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodna k uCelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil a

c) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k
montaZi nebo instalaci.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) Je véc vhodna k uCelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na préava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy
chovéani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) Véc mnozstvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkCnosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mU0ze kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaSeni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznaCenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom
nebo Ze bylo v dobé& uzavieni KS upraveno alespofi srovnatelnym zpUsobem,
jakym bylo u€inéno, anebo na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je véc dodavana s pfisluSenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych
pokynU k pouziti, které mUZe kupujici rozumné oCekévat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedeni vzorku nebo pfedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim KS.

4. Podminky uvedené v pfedchozim odstavci se nepouziji v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho
pfed uzavienim KS zvlaSt upozornil, Ze se néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi
uzavirani KS vyslovné souhlasil.

5. Projevi-li se vada v prlb&hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi
pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba neb&zi po dobu, po kterou
kupujici nemUze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6. Kupujici mUzZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti a v pfipadé
koup€ pouzité véci do jednoho roku od pfevzeti. Kupujici bere na védomi, Ze tim neni
dotCena Zzivotnost, kterd se liSi dle druhu zbozi (napf. u baterii je Zivotnost dle vyrobce
stanovena na 6 mésicu).

7. Ma-li véc vadu, mUzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze poZadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mUze byt druhym
zpUsobem vada odstranéna bez zna&nych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mUze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8. Proddvajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti, nejpozdéji do 30 dnl po
vytknuti, a to tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil znaéné obtiZe, pfi¢emZ se zohledni povaha
véci a uCel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na
vlastni néaklady. VyZaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a UCelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné
véci a montaZz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

9. Prodévajici neni povinen odstranit vadu vzniklou v dlsledku:



a) fyzického poSkozeni zbozi (napf. vniknutim tekutiny apod.). Kupujici v této
souvislosti bere na védomi, Ze vyrobcem pfipadné deklarovana odolnost zbozi
proti politi, vodé a prachu neni trvald a mlOzZe se v dUsledku normalniho
opotfebeni postupem Casu snizit;

b) otevieni zbozi &i provedeni jeho opravy mimo servisni stfedisko prodavajiciho.

10.Kupujici mlZe poZadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od KS, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s podminkami
tohoto €lanku obchodnich podminek,

b) vada se projevi opakované,

c) je vada podstatnym poruSenim KS, nebo

d) je z prohldSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znanych obtiZi pro kupujiciho.

11.Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUZe odstoupit od KS ve smyslu pfedchoziho
odstavce; ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od KS, prodavajici
vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu poté, co obdrzi vé&c nebo co mu kupuijici
prokaze, Ze véc odeslal.

12.Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urCena jina
osoba, ktera je v misté prodavajicitho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne
vadu tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.

13.S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy urCena jina osoba, je prodavajici povinen
pFijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluZzeb, pfipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni Gdaje kupujiciho pro uCely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urCené k provedeni
opravy.

14.Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na del$i Ih(té. Po marném uplynuti IhUty dle pfedchozi véty mlze kupujici od KS
odstoupit nebo poZadovat pfiméFenou slevu.

15.Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urCené k provedeni opravy.

16.Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS8ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud prodévajici
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

17.Prodavajici &i jind osoba mUlze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav z
vadného plnéni také zaruku na jakost.

VIII.  ZavéreCna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€innosti dnem 1. 4. 2025.
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